
Ce este înşelăciunea? Ştiţi cum să recunoaşteţi
 o înşelăciune?

TIPURI DE ÎNȘELĂCIUNI

Înșelăciunile afectează vieţile a milioane 
de oameni în Marea Britanie. Cei care cad 
pradă înşelăciunilor se confruntă adesea 
cu ruşinea şi izolarea socială ca urmare a 

acestei situaţii. 

Friends Against Scams [Prietenii 
împotriva înşelăciunilor] este o 
iniţiativă a National Trading Standards 
(NTS) Scams Team, care urmăreşte 
să protejezeşi să ajute oamenii să nu 
cadă victime ale înşelăciunilor, dându-
le acestora posibilitatea de a se apăra 
împotriva înşelăciunilor.

Date privind înşelăciunile

£ 5-10

53% 5%

MILIARDE PE AN

Oricine poate fi victima unei 
înşelăciuni, indiferent de situaţia sa.

Cei care se află în spatele 
înşelăciunilor sunt infractori nemiloşi.

ÎNȘELĂCIUNEA ESTE FRAUDĂ, IAR FRAUDA ESTE 
INFRACȚIUNE!

Înşelăciunea îi face pe oameni să piardă bani 
sau să divulge date personale, intimidându-i sau 
promițând-le bani, premii, servicii şi iluzia unor 
profituri mari din investiţii.

Nu toate comunicările care conţin elementele 
de mai jos sunt încercări de înşelăciune, dar 
dacă primiţi o comunicare prin  care sunteţi 
rugat/ă să efectuaţi una dintre aceste acţiuni, 
vă rugăm să fiţi atent/ă şi să cereţi sfatul unui 
prieten sau a unei rude de încredere:

● Persoana care vă contactează vă cere bani 
pentru a accesa câştigurile.

● Oferte prea bune pentru a fi adevărate, cum 
ar fi câştigurile garantate la loto.

● Insistenţa de a răspunde cât mai repede: 
„Ofertă limitată, răspunde imediat, nu amâna”.

● Sunteţi încurajat/ă să păstraţi secretă oferta 
faţă de familie sau prieteni.

● Vi se cere să trimiteţi bani în străinătate sau 
să transferaţi banii în contul bancar al altei 
persoane.

● Sunteţi încurajat/ă să daţi clic pe linkuri sau 
să deschideţi ataşamente la e-mailuri.

● Apeluri telefonice care provin de la numere 
de telefon necunoscute sau din străinătate.

Aspecte de considerat

Scopul acestora este de a determina victimele 
potenţiale să divulge date personale, pentru ca 
să le fure informaţiile sau chiar să le determine să 
facă de bunăvoie o plată online sau în numerar.

Înșelăciunile costă economia Marii 
Britanii £5-10 miliarde pe an 

dintre persoanele in 
vârstă de 65 şi peste 

au fost ţinta unei 
înşelăciuni 

dintre victimele 
înşelăciunilor 

sesizează organele 
de poliţie



 

 

Care sunt diferitele tipuri 
de înşelăciuni?

De ce se lasă oamenii 
înşelaţi?

Cum vă puteţi proteja pe 
Dvs. şi pe alţii

Pentru mai multe informaţii

ÎNȘELĂCIUNI PRIN POȘTĂ 

ÎNȘELĂCIUNI PRIN APELURI TELEFONICE

ÎNȘELĂCIUNI PRIN VIZITĂ LA DOMUCILIU

ÎNȘELĂCIUNI PE INTERNET

Cele mai frecvente tipuri de înşelăciuni 
prin poștă includ loterii false şi tombole cu premii, 
oferte de investiţii, moşteniri neaşteptate, tratamente 
şi scrisori de la clarvăzători.

Vizitaţi www.FriendsAgainstScams.org.uk

England & Wales

Scotland

Northern Ireland

Raportaţi: contact Action Fraud la 0300 123 2040

Raportaţi: call Police Scotland la 101

Raportaţi: contact Action Fraud la 0300 123 2040

Advice: contact Citizens Advice on 0808 223 1133

Advice: contact Advice Direct la 0808 164 6000

Advice: contact Consumerline la 0300 123 6262

Pentru a atrage victimele potenţiale şi pentru a 
le face să răspundă la înşelăciuni, infractorii se 
bazează uneori pe singurătatea, vulnerabilitatea şi 
izolarea socială a acestora.

Mulţi oameni au o formă de declin cognitiv, cum ar 
fi demenţa, care poate afecta capacitatea lor de a 
distinge între înşelăciune şi oportunităţi legitime. 
Alţii pot fi singuri sau izolaţi social, şi nu au pe cine 
întreba dacă o ofertă pare autentică.

De îndată ce cineva se lasă înşelat, datele sale 
personale sunt împărtăşite în mod continuu şi 
vândute altor infractori care vor utiliza aceste 
informaţii pentru a încerca fie prin corespondenţă 
înşelătoare, fie prin apeluri telefonice multiple sau 
vizite repetate la domiciliu, să înşele, să inducă în 
eroare, să intimideze şi să hărţuiască persoana 
în cauză şi să o facă să-şi piardă economiile sale 
de-o viaţă.

● Spuneţi „Nu” apelanţilor nedoriţi, neinvitaţi.
● Dacă o ofertă pare prea bună pentru a fi 

adevărată, probabil că este.
● Nu vă simţiţi presat/ă să luaţi o decizie; nu vă 

grăbiţi şi cereţi sfaturi.
● Fiţi atent/ă la înşelăciunile poştale, nicio 

companie autentică nu vă va cere bani pentru a 
revendica un premiu.

● Păstraţi datele personale în siguranţă, asiguraţi-
vă întotdeauna că persoana cu care vorbiţi este 
autentică şi de la o companie legitimă.

● Fiţi atent/ă online, infractorii pot copia companii 
autentice; dacă nu sunteţi sigur/ă, nu deschideţi 
linkuri sau ataşamente în emailuri.

● Vorbiţi cu cineva de încredere dacă aveţi 
suspiciuni.

● Oricine poate cădea victimă la înşelăciune. Dacă 
identificaţi o înşelăciune, raportaţi-o imediat.

Cele mai frecvente înşelăciuni prin apeluri 
telefonice sunt înşelăciuni privind investiţii, 
pensii sau asistenţă informatică.

Persoana care sună este adesea extrem 
de competentă şi poate pretinde că este de 
la o organizaţie de încredere, cum ar fi banca 
dumneavoastră, poliţia sau o altă companie 
pe care o recunoaşteţi. Apelantul poate deţine 
unele dintre datele Dvs. personale pentru ca 
mesajul să pară autentic.

Infractorii se dau drept oameni de afaceri 
legitimi care vând bunuri sau servicii care sunt 
defecte, inutile, supraevaluate, de proastă 
calitate sau inexistente.

Un email poate fi deghizat pentru să pară că vine 
de la bancă sau de la altă companie, în scopul de 
a vă pface să dezvăluiţi date personale.

Este posibil să vi se ceară să faceţi clic pe un link 
care vă duce către un site web fals, unde vi se 
cere să introduceţi datele Dvs. personale.


