
સ્્કકેમ્્સ (્કૌભાંડો) શું હોય છકે? શું તમકે જાણો છો ્કકે  સ્્કકેમ્્સ 

્કકેવી રીતકે શોધવું?

સ્્કકેમ્્સ ગાઈડ

સ્્કકેમ્્સ ્સમગ્ર યુ્કકેના લાખો લો્કોના જીવન પર અ્સર 
્કરકે છકે. જકે લો્કો ્કૌભાંડનો ભોગ બનકે તકેઓ પરરણામકે 
ઘણીવાર શરમ અનકે ્સામાજજ્ક અલગતાનો અનુભવ 

્કરકે છકે.

રક્ષણ કરવાના હેતુસર  ફ્રરેંડ્સ અગેઈન્્સ્્ટ 
સ્કેમ્સ એક નેશનલ ટે્ડિંગ ્સ્્ટાન્િડ્સ્સ 
(એન્ટીએસ)સ્કકૅમ્સ ્ટીમ પહેલ છે અને 
સશક્્તતિકરણ કરીને લોકોને સ્કેમ્સનો ભોગ 
બનતિા અ્ટકાવવા સ્કેમ્સ સામે લોકોને ઉભા 
કરે છે.

સ્્કકેમના તથ્યો

£5-10

53% 5%

બબલલયન ન્ુક્સાન પહોચાડકે છકે 

વર્સમાં 

્કોઈપણ વ્યક્્તત સ્્કકેમનો બશ્કાર બની શ્કકે છકે,ભલકે 
પછી તકેની પૃષ્ઠભૂલમ ્કાઈ પણ પણ હોય

સ્્કકેમ્્સની પાછળ નનર્્દયી બશ્કારી ગુનકેગારો 
લો્કો હોય.

સ્્કકેમ્્સ છકેતરપપંડી હોય છકે અનકે છકેતરપપંડી એ્ક ગુનો હોય છકે!

સ્્કકેમ્્સ લો્કોનકે ડરાવીનકે અથવા રો્કડ, ઇનામો, ્સર્વવિસ્સ્સ 
અનકે ન્કલી ઉચ્્ચ રો્કાણ પર આવ્કના પ્ોમી્સ આપીનકે 
તકેમના નાણાં અનકે વ્યક્્તતગત વવગતોનો મકેળવકે છકે.

ની્ચકે આપકેલી આઇટમો ધરાવતા તમામ ્કમ્્યયુનન્કકેશન સ્્કકેમ્્સ  
હોતા નથી, પરંતયુ જો તમનકે આમાંથી ્કોઈ એ્ક ્કામ ્કરવા માટકે 
્કહકેતી ્કશયું્ક પ્ાપ્ત થાય, તો તમારકે ્સાવ્ચકેત રહકેવયું જોઈએ અનકે 
વવશ્વ્સનીય વમત્ર અથવા ્સંબંધી પા્સકેથી બીજો અભિપ્ાય 
મકેળવવો જોઈએ:

 ● તમારી જીતકેલી વસ્તયુ  મકેળવવા માટકે તમારો ્સંપ્ક્ક  
્કરનાર વ્યક્્તત તમારી પા્સકે પૈ્સા માંગકે.

 ● ગકેરકેન્ટી આપનાર લોટરી જીતવા જકેવી ખૂબ જ ્સારી 
્સા્ચી ઑફરો બનાવકે.

 ● ઝડપથી રીસ્પોન્્સ આપવા દબાણ હોય, “મયાયાદદત 
ઓફર છકે હવકે અત્યારકે રીસ્પોન્્સ આપો, વાર ના ્કરો.”

 ● પદરવાર અથવા વમત્રોથી ્કોમ્્યયુનન્કકેશન ગયુપ્ત રાખવા 
પ્ોત્્સાનહત ્કરકે.

 ● વવદકેશમાં પૈ્સા મો્કલવા અથવા તમારા પૈ્સા ્કોઈ 
બીજાના બેં્ક ખાતામાં નાખવાનયું ્કહકે.

 ● લલવિ્ત્સ પર ક્્તલ્ક ્કરવા અથવા ઇમકેઇલોમાં એટકે્ચમકેન્્ટ્્સ 
ખોલવા માટકે પ્ોત્્સાનહત ્કરકે.

 ● અજાણ્યા અથવા વવદકેશી ફોન નંબ્સયાથી ફોન ્કૉલ્્સ 
આવકે.

ધ્યાન રાખવા જકેવી બાબતો

તકેમનો હકેતયુ એ છકે ્કકે લો્કો તકેમની વ્યક્્તતગત વવગતો જાહકેર 
્કરકે, તકેમની માનહતીની ્ચોરી ્કરકે અથવા તો સ્વકેચ્છાએ 
ચૂ્કવણી ્કરકે અથવા રો્કડ ર્કમ ્સોંપી દકે.

સ્્કકેમ્્સથી ્યયુ્કકેના અથયાતંત્રનકે વર્સમાં £5-10 
સબવલયન નયુ્ક્સાન પહો્ચાડકે છકે 

65 ્કકે તકેથી વધયુ ઉંમરના 
લો્કો સ્્કકેમનો સશ્કાર 

બનાવવામાં આવ્યા છકે

 સ્્કકેમનો સશ્કાર બનકેલા લો્કો 
્કાયદાના અમલી્કરણ માટકે  

જાણ ્કરકે 



 

 

લવલવધ પ્ર્કારના સ્્કકેમ્્સ 

્કયા છકે?
લો્કો શા માટકે સ્્કકેમ્્સનકે રીસ્પોન્્સ 

આપકે છકે?

તમારી જાતનકે અનકે અન્યોનકે ્કકેવી 

રીતકે બચાવવા

વધુ માનહતી માટકે

મકેઈલ સ્્કકેમ્્સ

ટકેલલફોન સ્્કકેમ્્સ

ઘરકે આવીનકે ્કરકે તકેવા સ્્કકેમ્્સ

ઇન્ટરનકેટ સ્્કકેમ્્સ

્સામાન્ય પ્્કારના પોસ્ટલ સ્્કકેમ્્સમાં ન્કલી લોટરીઓ 
અનકે ઇનામી ડ્ો, રો્કાણોની ઓફર, વાર્સાગત 
આવ્કમાં અ્ચાન્ક અનકે અનપકેસષિત વધારો, આરોગ્ય 
ઉપ્ચાર અનકે િકેદ્ક પત્રોનો ્સમાવકેશ થાય છકે.

મયુલા્કાત લો www.FriendsAgainstScams.org.uk

ઇંગ્લકેન્ડ અનકે વકેલ્્સ

સ્્કોટલકેન્ડ

ઉત્તરી આયલલૅન્ડ

રીપોટ્દ ્કરોઃ Action Fraud નકે 0300 123 2040 પર ્ંસપ્ક્દ  ્કરો

રીપોટ્દ ્કરોઃ Police Scotland નકે 101 પર ્કૉલ ્કરો

રીપોટ્દ ્કરોઃ Action Fraud નકે 0300 123 2040 પર ્ંસપ્ક્દ  ્કરો

્સલાહ: Citizens Advice નકે 0808 223 1133 પર ્ંસપ્ક્દ  ્કરો

્સલાહ: Advice Direct નકે 0808 164 6000 પર ્ંસપ્ક્દ  ્કરો

્સલાહ: Consumerline નકે 0300 123 6262 પર ્ંસપ્ક્દ  ્કરો

લો્કોનકે આ્કર્યાવા અનકે સ્્કકેમ્્સનકે રીસ્પોન્્સ આપવા, ્કકેટલી્કવાર 
ગયુનકેગારો એ્કલતા, નબળાઈ અનકે ્સામાભજ્ક અલગતા પર 
આધાર રાખકે છકે.

ઘણા લો્કો અમયુ્ક પ્્કારની જ્ાનાત્મ્ક ્કમી ્સાથકે જીવકે છકે, જકેમ 
્કકે દડમકેક્ન્શયા, જકે ્કાયદકે્સરની ત્કોથી સ્્કકેમ્્સનકે અલગ પાડવાની 
તકેમની ષિમતાનકે અ્સર ્કરી શ્કકે છકે. અન્ય  એ્કલા અથવા 
્સામાભજ્ક રીતકે અલગ પડી શ્કકે તકેવા લો્કો હોય છકે તકેથી ઓફર 
અ્સલી છકે ્કકે ્કકેમ તકે અંગકે બીજાનો અભિપ્ાય માટકે તકેમની ્કોઈ 
પા્સકે બીજો ્કોઈ ના હોય.

એ્કવાર ્કોઈએ ્કૌિાંડનો રીસ્પોન્્સ આપ્યો, તો તકેમની 
વ્યક્્તતગત વવગતો હંમકેશા શકેર ્કરવામાં આવકે છકે અનકે અન્ય 
ગયુનકેગારો વચ્્ચકે વકે્ચવામાં આવકે છકે જકેઓ આ માનહતીનો ઉપયોગ 
સ્્કકેમ મકેઇલ, વારવાર  ફોન ્કોલ્્સ દ્ારા તકેમનકે અવવરતપણકે 
ટારગકેટ ્કરકે અથવા વ્યક્્તતની જીવનની બ્ચત છીનવા માટકે, 
ગકેરમાગગે દોરવા, ડરાવવા અનકે ધમ્કાવવા માટકે ઘરની મયુલા્કાતો 
વારકેધડી ્કરકે.

 ● ન્કામા, સબન આમંવત્રત ્કોલ્સયાનકે ‘ના’ ્કહો.

 ● જો ્કોઈ ઓફર ્સા્ચી હોવાનયું ખૂબ ્સારંુ લાગકે છકે, તો તકે 
્કદા્ચ હોય.

 ● નનણયાય લકેવા માટકે દબાણ ના અનયુિવો, તમારો ્સમય લો 
અનકે ્સલાહ લો.

 ● પોસ્ટલ સ્્કકેમ્્સમાં હોસશયાર બનો, ્કોઈ વાસ્તવવ્ક ્ંકપની 
ઇનામનો દાવો ્કરવા માટકે પૈ્સા માંગતી નથી.

 ● તમારી વ્યક્્તતગત વવગતોનકે સયુરસષિત રાખો, હંમકેશા ખાતરી 
્કરો ્કકે તમકે જકેની ્સાથકે વાત ્કરી રહ્ા છો તકે વ્યક્્તત 
અ્સલી અનકે ્કાયદકે્સર ્ંકપનીમાંથી છકે.

 ● ઓનલાઇન ્સમજયુ  બનો, ગયુનકેગારો વાસ્તવવ્ક ્ંકપનીઓની 
ન્કલ ્કરી શ્કકે છકે, જો તમકે મ્ક્કમ ના હોવ તો, ઇમકેઇલ્્સ 
લલવિ્ત્સ અથવા એટકે્ચમકેન્્ટ્્સ ના ખોલો.

 ● જો તમનકે શં્કા હોય તો તમારા વવશ્વા્સપાત્ર વ્યક્્તત ્સાથકે 
વાત ્કરો.

 ● ્કોઈપણ ્કૌિાંડનો સશ્કાર બની શ્કકે છકે. જો તમકે ્કૌિાંડ 
જૂઓ, તો હંમકેશા તકેની જાણ ્કરો.

્સામાન્ય ટકેવલફોન સ્્કકેમ્્સમાં રો્કાણ, પકેન્શન અથવા 
્કોમ્પ્્યયુટર ્સપોટ્કના સ્્કકેમ્્સનો ્સમાવકેશ થાય છકે.

્કૉલ ્કરનાર વ્યક્્તત ઘણી વાર ખૂબજ પ્ોફકેશનલ હોય 
છકે અનકે તકે તમારી બકેન્્ક, પોલી્સ અથવા તમકે જકેનકે 
ઓળખો છો તકેવી અન્ય ્કોઈ ્ંકપની જકેવી વવશ્વ્સનીય 
્સંસ્ામાંથી હોવાનો નાટ્ક ્કરી શ્કકે છકે. ક઼ૉલર પા્સકે 
તકેમનકે અ્સલી બનાવવા માટકે 
તમારી ્કકેટલી્ક માનહતી હોઈ શ્કકે છકે

ગયુનકેગારો ્કાયદકે્સર હોવાનો નાટ્ક ્કરકે છકે ધંધાદારી 
લો્કો ખામી્યયુ્તત, સબનજરૂરી, વધયુ પડતી 
ક્કવિમતવાળી, નબળી ગયુણવત્ાવાળી અથવા 
અક્સ્તત્વ ના ધરાવતી ્ચીજવસ્તયુઓ અથવા 
્સર્વવિસ્સ્સનયું વકે્ચાણ ્કરકે.

તમારી અંગત વવગતો જાહકેર ્કરવા તમારી ્સાથકે 
છકેતરલપવિડી ્કરવા તમારી બેં્ક અથવા અન્ય ્ંકપનીનો 
ઈમકેઈલ બદલીનકે આવી શ્કકે છકે.

તમનકે ્કોઈ લલવિ્ક પર ક્્તલ્ક ્કરવાનયું ્કહકેવામાં આવી શ્કકે 
છકે જકે તમનકે બનાવટી વકેબ્સાઇટ પર લઈ જાય  જ્ાં 
તમનકે તમારી વવગતો દાખલ ્કરવાનયું ્કહકેવામાં આવશકે.


