
अपरााधि�योंं� सेे सुुरक्षाा 
अगर आप यह स्पष्ट कर दंें कि� अपरााधि�योंं�  कोो आपकीी 
संंपत्ति�  पर आनेे कीी अनुुमति�  नहींं है,ै तोो वोो आपकीी ओर 
नहींं आएँँगेे।

अगर आपकोो चिं�ंताा होो तोो अति�रि�क्त नि�गराानीी केे लि�ए डोोरबेेल 
कैैमरेे काा इस्तेेमााल करने ेपर वि�चाार करंें। 

आप अपनीी खि�ड़कीी मेंं ‘कोोल्ड कॉॉलिं�ंग न करंें’ काा सााइन 
बनाा सकतेे हैं ंयाा आप यह जांं�च सकतेे हैं ंकि� आपकेे स्थाानीीय 
प्रााधि�करण केे पाास इस तरह केे कोोई� स्टि�िकर उपलब्ध हैंं 
याा नहीी। आप फं्रेंड््स अगेंंस्ट स्कैैम्स कीी वेेबसााइट पर भीी 
जाा सकतेे हैंं और नीीचेे दि�ए गए उदााहरणोंं� मेंं सेे कोोई� एक 
डााउनलोोड करकेे प्रिं�ंट कर सकतेे हैं:ं
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क्याा है ैडोोरस्टेेप क्रााइम?
डोोरस्टेेप क्रााइम काा मतलब हैै धोोकेेबााज व्याापाारीी, फर्जीी 
कॉॉलर और ध्याान भटकाा कर चोोरीी करनाा। हमाारेे दरवााजे े
पर असलीी कॉॉलर भीी होोतेे हैं,ं लेेकि�न कुुछ ऐ�सेे लोोग भीी 
होोतेे हैंं जोो लोोगोंं� काा शोोषण करनेे केे उद्देशे्य सेे उनके घरोंं� 
मेंं घुुसनेे कीी कोोशि�श करतेे हैंं।

इस प्रकाार काा अपरााध उन लोोगोंं� सेे जुुड़ाा हैै जोो आपकेे 
दरवााजेे पर आकर धोोखााधड़ीी वाालीी सेेवााएंं पेेश करते ेहैंं, 
सेेवााओंं केे लि�ए अधि�क शुुल्क लेेतेे हैंं, और सााथ हीी असलीी 
दि�खनेे वााले ेलोोगोंं� याा पहचाान पत्र काा फ़र्ज़ीी उपयोोग करतेे 
हैंं।

सांं�ख्यि�िकीी

ऊपर दि�ए गए आँँकडे़े NFIB धोोखााधड़ीी 
और सााइबर क्रााइम डैैशबोोर्डड रि�पोोर््ट्�स
(1 अप्रैैल 2023 – 30 माार्चच 2024) सेे लि�ए गए हैंं।

डोोरस्टेेप क्रााइम

5,728
(यूके भर म�)दरवाजे पर �ब�� और फज� कॉलर के 

कुल दजर् �कए गए मामले।

£34.5 िमिलयन
इन मामल� से होने वाली कुल हा�न।

70-79 80-89
ये दो आयु समूह ह� �जन्ह� पी�ड़त के �प म� सबसे 

अ�धक �रपोटर् �कया गया है।

डोोरस्टेेप क्रााइम काा मतलब हैै धोोकेेबााज व्याापाारीी, फर्जीी कॉॉलर 
और ध्याान भटकाा कर चोोरीी करनाा। महाामाारीी केे दौौराान, कई 
धोोकेेबााज व्याापाारि�योंं नेे अपनीी रणनीीति�योंं कोो बदलतेे हुए अब 

ऑनलााइन कााम करनाा शुुरू कर दि�याा हैै।



अपरााधीी ऑनलााइन सक्रि�य होो रहे ेहैंं

अब अधि�क सेे अधि�क लोोग ऑनलााइन व्याापाारि�योंं� कीी तलााश 
कर रहेे हैंं, कुुछ अपरााधि�योंं� नेे अपनीी रणनीीति� बदल दीी हैै।

वेे व्याापाारीी वेेबसााइट््स पर उपभोोक्तााओंं कोो नि�शाानाा बनाातेे हैंं, 
जहाँँ� वेे फ़र्ज़ीी प्रोोफ़ाायल बनाा कर कम क़ीीमतोंं� काा लाालच देे 
कर लोोगोंं� सेे प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करनेे कीी कोोशि�श करतेे हैंं। 

अगर आपकोो कुुछ ऐ�साा प्रस्ताावि�त कि�याा जाा रहाा हैै जोो बेेहद 
सस्ताा याा आकर्षषक लगताा हैै, तोो यह एक धोोखााधड़ीी होो 
सकतीी हैै।

फै़ैसलाा लेेनेे मेंं जल्दीी न करेंं और हमेेशाा दूसराा मत लेे।

रि�पोोर्टिं�ंग और सलााह

साामाान्य तरीीकेे

अपरााधीी पेेड़ि�तोंं� से ेपैैसेे छीीनने ेयाा उनके घरोंं� मेंं घुुसनेे केे 
लि�ए दरवााजेे पर कई� तरह कीी चाालोंं� काा इस्तेेमााल करते ेहैंं।

इन मेंं सेे कुुछ साामाान्य तरीीकेे हैं:ं

• �पीीड़ि�त सेे कााम याा साामाान केे लि�ए अत्यधि�क दर 
वसूूलनाा।

• �पैैसाा लेेने ेकेे लि�ए जाानबूूझकर पीीड़ि�त कीी संंपत्ति� कोो 
नुुकसाान पहुंंचाानाा।

• �कााम कीी गुुणवत्ताा अक्सर खरााब होो सकतीी हैै, यह 
जि�तनाा समय चााहि�ए उससे ेज्याादाा समय ले ेसकतीी हैै, 
याा पूूरीी तरह से ेकभीी खत्म नहींं होोतीी।

• �वेे कभीी-कभीी खुुद कोो उपयोोगि�ताा वि�भााग केे अधि�काारीी 
याा दरवााजे ेपर बि�क्रीी करनेे वाालेे व्यक्ति�ि केे रूप मेंं पेेश 
कर सकतेे हैंं।

लााभदाायक जाानकाारीी

• �जोो उपभोोक्ताा दरवााजेे पर होोने ेवाालेे अपरााधोंं� काा शि�काार 
होोतेे हैंं, वेे आमतौौर पर अपनेे माानसि�क और शाारीीरि�क 
स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट काा साामनाा करतेे हैंं।

• �दरवााजेे केे पाास कैैमराा तकनीीक काा उपयोोग करनेे सेे 
दरवााजेे पर धोोखााधड़ीी काा शि�काार होोने ेकीी संंभाावनाा कोो 
कम कि�याा जाा सकताा हैै।

• �आपकोो अपनेे घर पर कि�ए गए अनुुबंंधोंं� केे लि�ए 14 दि�न 
कीी ‘कूूलिं�ंग-ऑफ’ अवधि� काा काानूूनीी अधि�काार प्रााप्त हैै।

क्याा आप कि�सीी काारि�गर कोो
नि�युुक्त करनेे कीी सोोच रहे ेहैं?ं

पीीड़ि�तोंं� कोो नि�शाानाा बनाानाा

इंंग्लैंंड और वेेल्स
रि�पोोर्टट: एक्शन फ्रॉॉड सेे 0300 123 2040 पर संंपर्कक  करेंं
सलााह: सि�टीीजन एडवााइस सेे 0808 223 1133 पर सम्पर्कक  करेंं 

स्कााट््लैंंड
रि�पोोर्टट: स्कााट््लैंडं पुलुि�स (Police Scotland) कोो 101 पर कॉॉल करेंं 
सलााह: 0808 164 6000 पर एडवााइस डाायरेक्ट (Advice 
Direct) पर सम्पर्कक  करेंं

उत्तरीी आयरलैंंड
रि�पोोर्टट: 0300 123 2040 पर ऐ�क्शन फ़्रॉॉड (Action Fraud) 
सेे सम्पर्कक  करेंं  
सलााह: 0300 123 6262 पर कंं ज्यूूमरलााइन (Consumerline) 
सेे सम्पर्कक  करेंं 

कई� धोोखेेबााज व्याापाारि�योंं� नेे ऑनलााइन कााम करनेे केे 
लि�ए फर्जीी प्रोोफााइल बनााकर उपभोोक्तााओंं कोो अपनीी 
धोोखााधड़ीी सेेवााएंं देेनीी शुुरू कर दीी हैै। हमेेशाा अपनीी ओर 
से ेजाँँ�च-पड़तााल करंें। ऑनलााइन भरोोसेेमंंद व्याापाारि�योंं� 
कीी योोजनााओंं कोो तलााश कर सकते ेहैंं, याा अपनेे स्थाानीीय 
प्रााधि�करण सेे यह पूूछ सकतेे हैंं कि� आपकेे इलााकेे मेंं कौौन 
सीी सेेवााएंं उपलब्ध हैंं।

अपरााधीी अक्सर तब हमलाा करतेे हैंं जब उन्हें ंलगताा है ैकि� 
उनकाा शि�काार माानसि�क याा शाारीीरि�क रूप सेे कमजोोर हैै, 
और इसीीलि�ए वेे अधि�क शि�काार बननेे केे लि�ए तैैयाार होोतेे 
हैंं उनकाा शोोषण करनेे केे लि�ए। कई� ऐ�सीी स्थि��ति�याँँ� होोतीी 
हैंं जब कोोई� व्यक्ति�ि साामाान्य सेे ज्याादाा कमजोोर महसूूस कर 
सकताा हैै, जैैसेे कि�सीी प्रि�यजन कीी मृृत्यु,ु खरााब मौौसम केे 
बााद कीी स्थि��ति�, याा फि�र जल्दीी में ंहोोनाा।

अपरााधीी उन लोोगोंं� काा भीी फाायदाा उठाा सकते ेहैंं जोो पहलीी 
बाार बााजाार सेे जुुड़तेे है,ै जैैसे ेकि� छत कीी मरम्मत याा घर 
काा वि�स्ताार। घरोंं� केे माालि�कोंं� कोो सम्बंंधि�त लाागतोंं�, साामग्रीी 
और नि�यमोंं� काा पूूर्वव अनुुभव नहींं होो सकताा, यह एक ऐ�साा 
क्षेेत्र हैै, जि�सेे अपरााधीी अपनेे फाायदेे केे लि�ए इस्तेेमााल करनेे 
कीी कोोशि�श कर सकतेे हैंं।


